Pessoas ao centro

Intersecao, Inteligéncia Artificial e
Inteligéncia Natural — Novo paradigma?

A inteligéncia artificial (IA) tem avancado
rapidamente nos ultimos anos e esta se tornando
cada vez mais parte da vida cotidiana das pessoas.
De smartphones e assistentes domésticos a carros
auténomos e diagnosticos médicos, a IA esta sendo
usada em uma ampla gama de aplicagdes. Neste
artigo, exploraremos como a IA esta impactando
a vida das pessoas e 0s possiveis beneficios
e desaflos que acompanham essa tecnologia.
Também discutiremos as maneiras pelas quais as
pessoas estao se adaptando a essa nova tecnologia
e o impacto que ela pode ter no futuro. Seja vocé um
entusiasta da tecnologia ou um cético, este artigo
fornecera uma visao aprofundada do estado atual
da IA e de suas implicagdes para a sociedade.

Uma bela introdugéo, mas aproveito o momento
para agradecer e dar os créditos para o verdadeiro
criador desse conteudo, o robd ChatGPT da OpenAl.
Sim, vocé acabou de cair na minha pegadinha para
comecar essa leitura com o propésito de mostrar
que até para fins de criagcao, que antes nao eram
vistos como uma oportunidade de auséncia do
pensando humano, um robd foi capaz de realizar e,
nesse caso, provavelmente melhor do que eu faria.

No primeiro artigo
do ano, Gedrgia
analisa como a IA esta
Impactando a vida das
pessoas e 0s possivels
beneficios e desafios
que acompanham essa
tecnologia.

Por Gedrgia Marques

Eu sou apaixonada por tecnologias e venho
falando muito sobre uma intersecdo entre
tecnologia e pessoas como parte de nossas vidas,
0 que impacta nos seres, como sociedade e como
mercado. Tecnologia por tecnologia existem muitas,
mas comecei a me encantar mais sobre o tema
de inteligéncia artificial a partir de um projeto que
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tive oportunidade de executar e arrisco dizer que
entre todas as formas de desenvolvimento que
estdo crescendo, a |A € a que traz 0 maior avango

no crescimento da intersegdo entre tecnologia
e pessoas. Mas o que é a famosa Inteligéncia
Artificial? O que justifica todo o hype?

Um pouco de conceito

Segundo John McCarthy, um dos pais desta area
de estudo, IA diz respeito a ciéncia e engenharia de
fazer maquinas inteligentes e que esta relacionado
a tarefa de usar computadores para entender e
reproduzir a inteligéncia humana, mas que nao se
limitaamétodosbiologicamenteobservaveis. Ouseja,
padrbes sao replicados, mas ndo necessariamente
padrées que sabemos a priori, a propria maquina

deve ter autonomia
de encontrar novos
mecanismos para
exercitar a mente
humana. Um termo

que muitas vezes surge
como sinbnimo, mas na
verdade é uma parte da
IA € o Aprendizado de
Maquina, ou Machine
Learning (ML) - que
representa uma parcela
da IA que utiliza algoritmos e métodos estatisticos
que habilitam computadores a terem capacidade de
aprender sem serem explicitamente programados.
Esse é caso da ferramenta que tive a honra de
participar da criagao, o CheckAl, uma aplicacdo que
faz o diagnostico de textos recebidos em aplicativos
de mensagem, faz anadlise e retorna ao usuario a

Exemplos de

‘Alexa, que horas s&do? Sim, a primeira
ferramenta é a assistente de voz, uma forma de IA
que € comum em nossas vidas. Seja Alexa, Siri, ou
outra opgao, vocé com certeza ja conheceu e usa
no seu dia a dia alguma dessas facilidades. Nesse
caso, vocé pode ter 0 uso mais simples como pedir
um timer ou uma musica, ou até atividades mais
complexas como jogos ou programagdes que
auxiliam na rotina. Seja qualquer uma das formas
de uso que vocé pratica, a verdade é que é quase
impossivel ndo conhecer essa ferramenta nos dias
de hoje.

Minha segunda escolha ndo foi exatamente

probabilidade do conteldo ser um golpe, pratica
muito comum no Brasil. De forma pratica, uma
representagao visual para explicar esses conceitos
pode ser visto abaixo (mais uma vez interse¢des na
mente, para honrar o titulo deste artigo).

Agora vamos acrescentar mais um termo,
também utilizado com muita ambiguidade (diria
menos frequente) — Deep Learing (DL) ou Aprendizado
Profundo. Antes da explicacao, permita-me utilizar
mais uma vez uma representagao que pode facilitar
o entendimento.

O DL € uma parte do ML, mais uma subdiviséo,
e representa uma rede neural que é capaz de
assimilar tarefas e reconhecer padroes a partir de
um conjunto de dados devidamente parametrizados
e processados. Agora que VOCé ja entende como
esses conceitos sdo divididos e sobre 0 que estamos
falando, fagco uma
proposta. Pense em trés
aplicagdes de IA na sua
vida. O quéo rapido ou
o quao dificil foi para
pensar? Estou ansiosa
para contar quais foram
as minhas escolhas
nessa pergunta.

IA na nossa vida

uma ferramenta, mas sim a instituigdo OpenAl, a
mais famosa sobre o0 assunto, sem fins lucrativos,
com colaboragao livre e que pretende “ promover
e desenvolver |A amigavel de forma a beneficiar a
humanidade como um todo” (Wikipedia). Vocé pode
usar o OpenAl como parte para desenvolver outros
codigos e ferramentas, caso seja um entusiasta,
ou vocé também pode ser um leigo e utilizar como
diversdo ou para fazer uma introducao de um
artigo como fiz hoje. No OpenAl vocé encontra o
ChatGPT que ja foi citado e também o DALL*E 2, um
novo sistema de |A que pode criar imagens e artes
realistas a partir de uma descricdo em linguagem
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natural. Se uma imagem vale mais que mil palavras,
olhe o exemplo ao lado de como essa ferramenta
funciona.

Depois de mais de 2.000 palavras ditas
e brincadeiras a parte, minha terceira
aplicacdao faz parte do mundo dos
cosméticos e foi surpreendente quando
vi o primeiro perfume feito utilizando
dados em busca da férmula mais perfeita
e atraente para um frasco. Segundo a
Forbes, Paco Rabanne, O Boticario e
Byredo sao algumas das marcas que
ja desenvolvem fragrancias a partir de
inteligéncia artificial ou exclusivamente
para 0 metaverso (tema polémico que
podemos deixar para um préximo artigo).
Se podemos fazer perfumes “perfeitos’,
parece que estamos perto de varias outras
formulas sublimes para as mais diversas
industrias.
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Novos dilemas

N&o gostaria de fazer uma abordagem pessimista
dalAnesse artigo, pois vejo mais oportunidades com
uma sociedade otimista do que cética em relacdo
a essa tecnologia. Porém, duas certas polémicas
inevitavelmente surgem em qualquer conversa
sobre o assunto — a ética e o futuro do trabalho.
Vamos ponto a ponto, breve, mas direto.

A ética € um grande item por diversas razoes,
mas uma em especifico vem ganhado muita midia
que é a simples pergunta: Um feito produzido por
uma inteligéncia artificial deve dedicar autoria a
quem? Poderia ser a propria ferramenta, mas ela
s0 existe por causa de um desenvolvedor do codigo
que viabilizou sua existéncia. Beleza. Poderia ser
o desenvolvedor, entdo? Talvez, mas os dados
iniciais que geraram a obra vieram de outras
fontes existentes na internet... E essa pergunta vai
flcando cada vez mais ampla e sua esséncia néo é
alcancada. Ainda que se diga que nada se cria e tudo
se copia, em um mundo onde conteudo é dinheiro,
a luta pela autenticidade e reconhecimento nominal
estdo ainda mais em voga. Essa é uma questdo
dificil e que esta longe de ser resolvida. Quis citar
brevemente, mas em um futuro préximo podemos
dedicar uma escrita inteira a respeito disso.

Sobre o Futuro do Trabalho, se antes tinhamos
certeza de que maquinas substituiam apenas
trabalhos pesados e de repeticdo e que nunca se
adequariam a praticas que necessitam o raciocinio
humano, os tempos definitivamente mudaram. Em
um ano escrevendo essa coluna, o profissional
do futuro que escrevi no primeiro artigo ja nao é
mais 0 que eu penso ser hoje. Ainda que soft skills
continuem a ser um guia para 0 sucesso, algumas
caracteristicas se tornam muito importantes e as
vezes até obrigatdrias. Vocé precisa ter um mindset
tecnoldgico, que constroi 0 que cria, que aprende
novas ferramentas sempre (e que esta disposto
a criar uma nova rapidamente se isso facilitar o
processo).

Ou seja, o profissional tem os soft skills como
competéncias centrais, mas também entende que
saber tecnologia e poder viajar sobre os diversos
campos dela, faz viajar também por diversas
oportunidades na carreira. Depois de mostrar um
rob6 que escreve artigo, outro que cria um perfume,
ou o que faz uma obra de arte em segundos, o que
vocé poderia sugerir como um possivel desafio para
uma IA? Realmente consegue pensar em algo que
essa inteligéncia nao faria?

Até logo escrito em bits e bytes

“A medida em que a IA continua a evoluir e se
torna mais integrada em nossas vidas didrias, é
importante considerar os possiveis beneficios
e desafios que acompanham essa tecnologia.
Enquanto avangamos, € crucial ter conversas
abertas e honestas sobre o papel da IA na sociedade
e trabalhar para a implementagdo responsavel e
ética dessa tecnologia. Em ultima analise, a IA tem

o potencial de melhorar muito nossas vidas, mas é
importante aborda-la com cautela e consideragdo
por seuimpacto potencial na sociedade.” — ChatGPT,
OpenAl

Comegamos com IA, terminamos com IA. Apds as
palavras do querido ChatGPT, meus agradecimentos,
um até logo e uma excelente reflexao.
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