KANTAR IBOPE MEDIA

Nnsigde

VID

»
\‘~\~

"+ WA (RE)DESCOBERTA ‘\\




Editorial

Nunca assistimos a tanto conteldo em video como em 2020 e também nunca nos
relacionamos com este formato como no ano que passou.

Descobrimos e redescobrimos formas de consumir e sermos protagonistas na produ¢do de
video. ATV, as redes sociais, as plataformas de streaming e até mesmo os servigos de
videochamadas nos acompanharam neste ano tdo singular e fizeram parte da nossa vida de
forma intensa.

Nos nos voltamos para as nossas salas de estar e acompanhamos pela tela da TV as noticias
sobre o que acontecia no Brasil e no mundo naquele momento. Durante o ano, nos divertimos
com os mais diferentes conteddos nas mais diversas plataformas.

Vimos a consolidacdo das lives. Comentamos os nossos realities e séries favoritas nas redes
sociais. Temos mais opg¢des para consumir conteddo. Novos servigcos foram langados e outros
se consolidaram. Enfim, acompanhamos a reinven¢do do video em todas as suas formas. O
CoONsSUMO NUNCcA Mais serd o Mesmo.

Nas pdginas a seguir, analisamos como foi a reinven¢do do video no ano que passou e como
algumas dessas mudangas vdo continuar impactando todo o mercado de midia. Em 2021 e
nos anos que virdo teremos muitas outras transformacgdes e a Kantar IBOPE Media continuard
medindo os hdbitos de consumo das pessoas e a publicidade em todas as suas formas.

Melissa Vogel
CEO Kantar IBOPE Media




2020...

Pela primeira vez, projetamos os nossos dados para
representar o consumo de video na grande tela entre
a populagdo brasileira

2 04 .528.159
- ping de brasileiros
m I I h oes assistiram @

grande tela

KANTAR IBOPE MEDIA . Bradlei &/ TV Estimodo pora 202015-5 | Totol Indidduos &1 2020




Um ano em
grandes numeros

Em 2020, nossos aparelhos de TV ficaram
mais ligados do que nunca e, por eles, nos
informamos e nos divertimos.

Audiéncia Individual (%)

Em 2020, cada pessoa
] passou cerca de

37} minutos

a mais com a TV ligada por
dia do que em 2019,

totalizando O/h09m didrios.

2016
2017
2018

2010 |

17,64

17,93

17,40

17,57

2020 N, 18,25

ICANTAR IBOPE MEDIA

Fonte: Kantar IBOPE Media | Instar Analytics | Rat% e ATS | 5-5 | Total Individuos | Regides Metropolitanas | 2016 a 2020
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38 DOS 50

dias com maiores
audiéncias dos
Ultimos 5 anos

£ aconteceram
™~ em

: @) di lyti 9 - [
KANTAR IBOPE MEDIA ndividuos | Regiocs Metropaitanas | 2016 & 2030 | Andise dia a 6



. ias de | d
A pandemia e Copa do Mundo de

0OS reCOrdes de Futebol, em 2018;

audiéncia, uma

retrospectiva Dio da Greve de
Caminhoneiros,

O dia com o maior indice dos ultimos em 2017;

5 anos foi 24/03/2020, quando a audiéncia dos
televisores ligados foi de 22,52%, numero 25%

maior do que a média do ano de 18,25% Dia da abertura e

encerramento dos jogos
Olimpicos em 2016;

Este niumero superou a de
momentos importantes, como:

ICANTAR IBOPE MEDIA naividuos | Regioes wetrapaltanas | 2016 a 2020 | Andlse dia @ i



~ Ia f Em maior ou menor proporgdo, em todas as pragas
O hq blto de ver conteUdo onde medimos a audiéncia houve aumento do
em V|'d eo foi destqque tempo que cada pessoa passou com a tela grande
, ligada por dia em 2020 em relagcdo a 2019
em todo o Pais

+47m
+51m Curitiba
Florianépolis
Aumento de A
tempo didrio por +41m . +i’,4lm
pessoa em cada Porto Alegre ortaleza +25m
praga # a5 Recife

+34m

Salvador
1 ‘ Sdo Paulo
+38m +36m

Rio de Janeiro Goidnia

+42m

Campinas

I(ANTAR IBO PE M EDIA Fonte: Kantar IBOPE Media | Instar Analytics | ATS | 5-5 | Total Individuos | Regides Metropolitanas por praga | 2019 a 2020



Brasil ¢ destaque no
consumo de video online

Independentemente da forma de acesso, o
brasileiro conectado se destaca em relagdo d média
global quando o assunto é consumir conteudo.

Videos online gratuitos Videos em redes sociais Videos em servigos por assinatura

@ 65% @ 57% @ 50%
& NN - & e & I -

I(ANTAR IBOPE M EDIA Fonte: Kantar IBOPE Media | Target Group Index |Global Quick View 2020 | Entre Internautas



Video online por assinatura
ou gratuito?

Além do aumento de consumo, vimos que o
crescimento ocorre independentemente do
modelo pago ou gratuito de acesso.

o —

] 68% < 1 58%

T AL
afirmaram que viram mais afirmaram ter visto mais
video e TV on-line por video e TV on-line por
streaming gratuito durante streaming pago durante a
a pandemia pandemia

I(ANTAR IBOPE M EDIA Fonte: Kantar IBOPE Media | Target Group Index | Flash Pandemic wl+w?2 | abr-mai e ago-set/2020 | Entre Internautas 9]



O consumo de
video nunca mais
serda o mesmo

KANTAR IBOPE MEDIA



@ A grande tela

KKANTAR IBOPE MEDIA

Quase tudo é
novidade
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O futuro chegou mais rapido

A necessidade trazida pela pandemia fez com que as
pessoas experimentassem mais e encontrassem na
tecnologia a solugdo para muitos impasses.

52% 62%

dos usudrios de das pessoas conectadas
internet afirmaram disseram que a crise do
que com a pandemia  Coronavirus ajudou
tiveram tempo para a adotarem melhor
aprender algo novo a tecnologia

,,,,,,

.....
........
1444

KANTAR IBOPE MEDIA

Fonte: Kantar IBOPE Media | Target Group Index | Flash Pandemic wi+w?2 |
abr-mai e ago-set/2020 | Entre Internautas

‘N

13



Video: mais opgoes Consumo de

do que nunca Video Online
% domicilios

Ano passado tivemos a entrada de mais
players de streaming e redes sociais de video
no Brasil, o que vai continuamente mexer na
maneira como consumimos video e como o

. 61%
mercado vai se adequar aos novos entrantes.

50%
O Consumo de 5=
Video Online cresceu -
nos ultimos trés anos
2018 2019 2020

I(ANTAR IBO PE M EDIA Fonte: Kantar IBOPE Media | Levantamento Socioeconémico | 15 mercados | Inclui

players de video sob demanda pagos e gratuitos




O ano que passou foi marcado pela democratiza¢cdo do
acesso as plataformas de Video Online em todas as
regioes. E interessante notar que o aumento no uso desses
servigos sob demanda complementam a jornada de
consumo de TV linear das pessoas em todas as pragas
onde analisamos

Diretora Regional de Desenvolvimento de Negdcios

KANTAR IBOPE MEDIA



Para maratonar...

Os catdlogos dos servigos de video sob demanda colocam o consumidor no controle do que
assistir e quando. Entre usudrios de players pagos de Video on Demand, o conteddo preferido
para videos online sdo as séries internacionais.

% de usudrios que

Tipo de conteudo assistiram ult. 30d

Em um dia tipico, cada
usudrio de VoD pago passa 1 Séries Internacionais 62%
cerca de

2 Comédia 50%
1 h 49 3 Noticias 42%
assistindo servicos de 4 Documentdrios 26%
video on demand pagos.

5 Comida, bebida e culindria 33%

ICANTAR IBOPE MEDIA o e, HBO Go, Clo video, Fox Ploy, ESPN Py ¢ Gloho Ply)
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Mercado em
ebulicao

O modelo de negdcio das
plataformas de streaming
segue indefinido. Cada novo
player opta por uma
estratégia diferente de
lancamento. Em 2020, vimos o
inicio de parcerias entre
plataformas concorrentes.
Qual serd o modelo que vai
prevalecer? O que leva as
pessoas a realizarem ou
trocarem suas assinaturas?

KANTAR IBOPE MEDIA

O que mais chamaria a aten¢ao para assinar um
servi¢o de streaming de video hoje?
(entre usudrios de VoD)

Nada levaria e assinar um servico de
streaming de video hoje.

Poder testar o servigo gratuitamente por
um periodo

I 0359,

Mais tempo disponivel para consumir este g 100,
tipo de conteudo

Se aparelho de TV do domicilio ou
conexdo com internet fossem melhores

N 17%

Ter acesso a conteudos de video ndo
disponiveis em outros lugares.

N 17°%

Fonte: Kantar IBOPE Media | The Sreaming Guide -15 a 25 / junho -2.000 entrevistas
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Fidelidade que
vale ouro

Apenas 8% das pessoas
afirmaram que ndo
cancelariam o servico de
streaming que assinam.
Com a entrada de novos
players, a batalha pela
fidelidade aumenta.
Investigamos quais os
principais motivos para a
troca de servico.

KANTAR IBOPE MEDIA

Qual fator faria cancelar servi¢co de assinatura
atual de streaming? (entre usuarios de VoD)

Ndo cancelaria o servi¢o atual por

nenhum motivo

Aumento no prego

Restricdo de orcamento

Inclusd@o de publicidade

I /3%

B 37%

I 24%

A saida de um contelido do

catdlogo de opgoes

Ja ter assistido ao
conteudo de interesse

I 20%

Hl 13%

Fonte: Kantar IBOPE Media | The Sreaming Guide -15 a 25 / junho -2.000 entrevistas
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quyers de streq ming Mesmo em um ano de crise, em 2020

_ os players de streaming pagos e

inVeStem em ml’diq pqrq grotuitgsin’fensificoromo
Coanistqr qssinq ntes comunicagao

Com todos estes desafios,
conquistar o publico para as
plataformas de streaming exige
presenc¢a constante na midia. Em
média, essas marcas investiram
em pelo menos 3 meios em 2020.
No entanto, quando olhamos para
os cinco maiores players deste
segmento, o numero salta para
uma meédia de 6 meios cada.

em publicidade
do que em 2019

Kantar IBOPE Media - Advertising Intelligence - Monitor Evolution - Insercoes, Acoes e Faces/Telas - Filtro: Marca = Amazon Prime
I(ANTAR I BO P E M E D I A Video, Apple TV, Disney Plus, Fox Play, Globo Play, HBO Go, Netflix, Pluto TV, Starzplay e YouTube. 19

Janeiro a Dezembro de 2020 vs Janeiro a Dezembro de 2019



Na palma da mao e na
ponta do dedo

Quando o assunto sdo as formas de consumir video
online, um device se destaca: o celular. E isso ndo é
novidade: o smartphone é o principal device usado
para acessar a Internet.

Principais aparelhos usados para
acessar a Internet | 30d

1 Smartphone 87%
2 Desktop/Laptop 60%
3 SmarlV 39%

Devices usados para
assistir video online

[IB Utilizaram
. o aparelhos moéveis
W 87 /O para assistir video

online

Utilizaram aparelhos

60% ndo maoveis para

assistir video online

ICANTAR IBOPE MEDIA

Fonte: Kantar IBOPE Media | Tg.net 2020 | Entre Internautas & Entre quem
assiste video online
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Mercado vibrante, novidade constante

Novos formatos de video surgem e desaparecem de tempos em tempos.
Em 2020, vimos a popularizagdo do Tik Tok e seus videos curtos.

O twitch, por sua vez, ganhou novas fung¢des que foram além do stream de games.

TIKTOK

1,6% dos usudrios
de Internet

32% dos usudadrios
de Internet

Que tém entre 12
a 34 anos;

Maioria sdo
mulheres;

Seguem e
comentam sobre
marcas nas redes
socCias.

2,6% dos usudrios
de Internet

5% dos usudrios
de Internet

Entre12 e 24

anaos, /

Maioria sd
ns;

Tém a Internet
como a principal
fonte de
entretenimento.

KANTAR IBOPE MEDIA

Fonte: Kantar IBOPE Media | Target Group Index Clickstream | Entre Internautas



Linear e Nao Linear:
a experiéncia
completa de video

A jornada do consumo de video se
complementa entre formas lineares e
ndo lineares de consumo. O consumidor
é cross plataforma, tela e device.

das pessoas assistem
a Televisd@o e Video

72% - A
Online em um més.
83% .o

ICANTAR IBOPE MEDIA

Quem éo
consumidor
Cross?

Tém um perfil demogrdfico
parecido com a popula¢do, mas...

realizam pagamentos pelo
smartphone;

74%
74%
15%

fazem compras pessoais online;

tém smart-devices ativados por voz
(iluminacdo, alto-falantes, etc...)

Fonte: Kantar IBOPE Media | Tg.net 2020 | Entre Internautas



Bem vindos ad medicdo de video em todas as

plataformas e devices

Em diferentes momentos dissemos que novos
comportamentos foram acelerados no ultimo ano. A
pandemia acelerou a transformacgdo digital impactando
aqueles que compram, vendem e consomem midia. Ao
mesmo tempo em que o consumo de video cresce, o seu
conteudo se torna cada vez mais fluido passando a ser
distribuido em diferentes formatos e modelos.

Em um mercado em ebuli¢cdo, no ano passado estudamos
e apresentamos para o mercado alguns fenébmenos, como
o “assinante bumerangue” (aquele com baixa fidelidade
em rela¢do ao consumo de plataformas de video paga) e
a audiéncia cada vez mais conectada, descobrindo e
experimentando novas tecnoldgicas.

O consumo de video online cresceu de forma importante
no Brasil em 2020. Em grandes centros, como Sdo Paulo,
68% das pessoas afirmaram ter consumido este formato
no ano que passou. Nos Ultimos 3 anos, o consumo de
video online cresceu 84% em todo o Brasil, um ndmero
impressionante e que ndo pode ser ignorado.

Se a mudanc¢a de comportamento afeta toda a indUstrig,
¢ cada vez mais urgente entender a audiéncia neste
cendrio de multiplas escolhas e intensificag@o da oferta. A
medi¢do em todas as telas e plataformas deve ser levada
a sério. Com o aumento da concorréncia, limitados pelo
tempo e pelo bolso dos espectadores, todos os players
precisam saber o valor de ter uma visdo integrada da
audiéncia.

Em 2021 damos um passo importante para tornar a
medi¢do de video em todas as plataformas e devices
uma realidade no Brasil. Ja no 2° trimestre do ano
evoluiremos nossa medicdo, e instalaremos em nosso
painel de TV novos devices capazes de reconhecer o
consumo de video online, em todos os devices. Isso
acontece ao mesmo tempo em que trabalhamos em
conjunto com diferentes players em solucdes flexiveis
de tagueamento, e integra¢des diretas de dados.

Nossas solugdes de medicdo cross midia permitirdo que
o mercado conhec¢a o comportamento da audiéncia
em diferentes plataformas e de maneira deduplicada -
entendemos ser necessdrio medir pessoas, e ndo telas.
Também serd possivel ter uma leitura deste consumo
por device, além de novas possiblidades para andlise
de desempenho tanto para o estudo do conteudo
editorial quanto para campanhas. Estes dados poder&o
ser compardveis, o que beneficiard toda a industria.

Em diferentes lugares do mundo, marcas estdo cada
vez mais expressando a necessidade da
implementa¢do de uma medicdo independente e
continua (always on). Exploramos este tema em um
paper divulgado no inicio deste ano, e o conteudo vocé

encontra aqui.

A Kantar IBOPE Media entende que o consumo de
video continuard a se transformar, e estd pronta para
trabalhar com diferentes players da industria para

Adriana Favaro

Diretor de Desenvolvimento

implementar o melhor modelo no Brasil. de Negécios



https://www.kantaribopemedia.com/summit-20-uma-luz-sobre-a-questao-central-dos-anunciantes-download/

Medir o consumo de video nunca foi
tdo importante. Nos estamos prontos!

A nossa solu¢do para medic¢ao
crossmidia de video permite:

— Conhecer melhor o comportamento da audiéncia i B
em diferentes plataformas de video, de maneira Cllque no video e con hec;q (o)

deduplicada. focal meter:

— Medir a performance do conteudo de video em
todos os devices;

— Demonstrar valor do conteudo e da publicidade
em um ambiente de midia cada vez mais

fragmentado;

— Ter uma visdo clara e compardvel da concorréncia;

— Entregar campanhas mais eficientes.

KANTAR IBOPE MEDIA



https://www.youtube.com/watch?v=Qfr_srFn4cY&feature=youtu.be

2_A grande tela

_Voltamos para dentro de casa,
melhoramos nossa conexdo e
assistimos muito mais video pela
tela do nosso televisor. oy

KANTAR IBOPE MEDIA



A melhor tela disponivel
Agora, mais conectada!

No ano em que nos voltamos para dentro de
casa, a melhor tela disponivel foi protagonista

Por ficarem mais tempo em casa, as pessoas
buscaram fazer melhorias no espag¢o em que
vivem. 16% dos usudrios de Internet que
aumentaram seus gastos durante a pandemia,
investiram mais em equipamento para casa como
aparelho de TV, wi-fi, etc...

E isso estd relacionado com melhorar também a
capacidade e a conectividade dentro de casa: ter
a melhor tela disponivel para acessar
conteudo.

E v ))

o dos usudrios de
73 /o Internet possuem
SmarTV

dos usudrios de
o Internet possuem
o device para
conectar video

onlinea TV

(chromecast, Fire
TV, etc...)

ICANTAR IBOPE MEDIA

Fonte: Kantar IBOPE Media | Target Group Index | Flash Pandemic wl+w2 | abr-mai e ago-set/2020 | Entre
Internautas Kantar IBOPE Media | Target Group Index Global Quick View | Entre Internautas
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Vdrias geragoes se
encontraram na
sala de estar

Compartilhar a tela da TV foi um
habito importante em 2020

Mesmo distantes de amigos e muitos
familiares, nés passamos mais tempo
dentro de casa com as pessoas que vivem
CONO0SCO.

O tempo médio que passamos vendo TV
acompanhados aumentou 12% em 2020,
o equivalente a quase 38 minutos didrios,
se comparado a 2019.

ICANTAR IBOPE MEDIA

A audiéncia e o tempo médio em que
idosos assistiram a TV junto com criangas
aumentou consideravelmente neste ano.

Tempo Médio Didrio

06:21:10
05:03:45

Fonte: Kantar IBOPE Media | Instar Analytics | ATS | 5-5 | Mutual Viewing Total
Individuos & Mutual Viewing AS4-11 e AS60+| Regides Metropolitanas | 2019 e 2020




Adaptacao da noite para o dia

Além dos desafios para continuar produzindo conteudo,
a grade de programagdo e o gosto do publico mudaram.

Os géneros Jornalismo, Reality Shows, Filmes e Novelas ganharam espago no tempo do publico, enquanto
outros como Futebol e programas de auditério perderam espago pelo motivo evidente da pandemia.

NOVELA, 20%

JORNALISMO, 21% NOVELA, 20%

SHOW,
3%
AUDITORIO, 10% FILME, 7%

Abr/2019
Abr/2020
Set/2020

JORNALISMO, 28% NOVELA, 21%

REALITY
AUDITORIO, 9% FILME, 7% SHOW, 3%

AUDITORIO, 8%

+62%

REALITY
JORNALISMO, 30% FILME, 9% SHOW, 5%

Fonte: Kantar IBOPE Media | Instar Analytics | Emissoras Abertas | TMS Percentualizado | 5-5 | Total Individuos | Regi6es Metropolitanas |
I(ANTAR I BO P E M E DIA Abr 2019 x Abr 2020 X Ser 2019| Géneros | Ranqueados por audiencia de Abr/2020; n&o considera género sorteio e politico.
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Pela telada TV, das pessoas afirmaram
entendemos o que 82 % oo o
estava acontecendo noticiario na TV.
pelo mundo, em um

momento tao Para elas, as noticias na TV:

Com pl Icho Sdo fdceis de entender IS 529,

Proporcionam assunto
P . 45%
para conversar

. Sdo uma forma rdpida e 43
A ne§e55|dode de termos Iocesso a confiavel para me informar
noticias claras e confidveis se
OCGhtUOU mUItO em 2020 Desoﬂom 0S Mmeus 410/
(o]

pontos de vista

I(ANTAR IBO PE M EDIA Fonte: Kantar IBOPE Media | Pesquisa Adhoc | Nov 2020 | 13 pragas | Amostra: 19.827 entrevistados 29



Emocdo x informacado

A relagdo com as noticias durante a pandemia foi
complexa e, em alguns momentos paradoxal.

77% 41%

“afirmaram que o disseram que o
noticidrio foi muito MAS noticidrio foi um fator
importante no inicio que gerou estresse e
da pandemia ansiedade

KANTAR lBOPE M EDIA Fonte: Kantar IBOPE Media | Pesquisa Adhoc | Nov 2020 | 13 pragas | Amostra: 19.827 entrevistados 30



de audiéncia

individual em 2020
comparado a 2019

de tempo médio didrio

por pessoa em 2020
comparado a 2019

Noticias 24 horas
por dia

2020 ndo foi um ano histérico apenas por
causa da pandemia. Tivemos o cendrio
politico nacional, o movimento Black Live
Matters, as eleicdes americanas e 0s intensos
desdobramentos de cada um desses temas.

Tudo isso fez com que os canais dedicados
ao jornalismo tivessem um aumento
considerdvel em suas audiéncias, trazendo o
aprofundamento nos temas tdo
caracteristico da PayTV.

ICANTAR IBOPE MEDIA

Fonte: Kantar IBOPE Media | Instar Analytics | ATS & Rat% | 5-5 | Ind. C/ PayTV | CNN, Globonews, Bandnews,

CNN em espanhol (até abr/2020) | Regides Metropolitanas | 2019 e 2020
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O conteudo disponivel na PayTV é o principal motivo
para que as pessoas tenham uma assinatura.

dos assinantes tém o servi¢o para ter 5 o 6 072
acesso a mais conteudo: E isso nao u

mais canais, mais opg¢oes de filmes, é d toa Programas foram ao
esportes ou entretenimento. ar na PayTV em 2020

Fonte: Kantar IBOPE Media | Target Group Index 2020 |

KANTAR IBOPE M EDIA Kantar IBOPE Media | Instar Analytics | Programas na PayTV | 01/01/2020 a 31/12/2020 | Acbes



Por essas telas, nds também vimos as

marcas tomarem ag¢do e se tornarem parte

da solu¢do para o momento que vivemos

das marcas que anunciaram
na televisdo aberta usaram a
publicidade para informarem
a populag¢do sobre agdes que
estavam tomando sobre a
covid-19 em abril de 2020

v - n -
e i)
das pessoas se lembram de das pessoas esperam
terem visto alguma agdo gue as marcas sejam
social de marcas na televisdo guias para a mudanga
durante os periodos mais durante os momentos
agudos da pandemia. dificeis da pandemia

KANTAR IBOPE MEDIA

Fonte: Kantar IBOPE Media - Advertising Intelligence - Ad Performance - TV Aberta - Séo Paulo e Rio de Janeiro - Abril/2020
Kantar IBOPE Media | Pesquisa Adhoc | Nov 2020 | 13 pracas | Amostra: 19.827 entrevistados
Kantar | Barometro | Entre Internautas
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Delta “P”: equilibrando o seu planejamento de midia

A equac¢do ndo é nada nova, mas a combinagdo do
atual estagio da industria de comunicacdo, aliada a
crise recente, que teve como pano de fundo a
pandemia, reacendeu essa discussdo estimulando uma
ampla e necessdria reflexdo, no processo de
planejamento e tomada e deciséo, quanto aos
investimentos publicitdrios.

Os principais atores nesse cendrio estdo diante de um
dilema: priorizar a¢des com retorno imediato, ou
preparar o futuro, dedicando uma parte importante
das iniciativas, no fortalecimento do equity das
marcas, com perspectiva de ganhos a longo prazo.

Em um contexto de uma oferta diversa e inédita, de
meios e canais ,alguns players acenam com boas
possibilidades de resultados a curto prazo, sendo que
esse tipo de ROI (retorno sobre investimento), soa
como musica aos ouvidos da drea financeira, pela
tentadora opg¢do de geracdo de caixa, além de contar
com a facilidade pela qual se pode acompanhar
alguns indicadores, sem nos aprofundarmos aqui em
qualquer consideragdo sobre a consisténcia de cada
um desses KPI's.

Um estudo realizado globalmente pela Kantar ,0
BrandZ, evidencia que as marcas mais poderosas, sdo
as que se recuperam mais rapidamente, apds periodos
economicamente dificeis, e na ultima edicdo dessa
andlise, identificou-se que o grupo de marcas que mais
cresceu, ndo por acaso, foi o Top 10 Marcas, com taxas
de crescimento expressivas durante os dez anos
seguintes a crise de 2008.

Nesse sentido, podemos pensar também que as acdes
de ativacdo, de natureza tdtica, tendem a ter um
melhor retorno entre as marcas que conseguem
equilibrar os investimentos de curto e longo prazo, ou
seja, quando ativam servicos e produtos jd
construidos consistentemente ao longo do tempo (built
to last), obtém &timos resultados.

Né&o hda nada de errado em investir objetivando ganhos
imediatos, o ponto aqui é, outra vez mais, o equilibrio
ideal entre as duas alternativas de investimento.

Assim, para além da escolha dos meios e canais mais
apropriados no planejamento de curto ou longo prazo,
0 que se apresenta é a necessidade de uma
reeducacdo de toda a cadeia dessa atividade.

Indiscutivelmente mensurar as iniciativas de ativacdo e
a consequente conversdo, é relativamente mais
simples, enquanto medir e acompanhar os ganhos das
marcas na linha do tempo, é mais complexo e exige
muita ciéncia na elaboracdo de um processo
colaborativo entre todos os agentes.

Como provedor de insights, a Kantar IBOPE Media j& conta
com o expertise para medi¢cdo de campanha cross media,
modelos de atribuicdo e, com certeza, pode atender as
necessidades de mensuragdo e insights, para ajudara
solucionar essa equacdo..

Arthur Bernardo

Diretor de Desenvolvimento de
Negocios- Media Owner



Saiba qual é

Os pontos de contato com o
consumidor se multiplicam
diariamente. Compreender quem,
quando e onde as campanhas sdo
vistas é cada vez mais importante

para entregar relevancia publicitdria.

de multiplas plataformas e devices;

Reportar alcance e frequéncia deduplicados por‘m&o

online, incluindo em walled gardens;

Obter insights que revelem oportunidades de crescime
de seus canais e audiéncias. ‘
N

P

Maximizar o alcance de campanhas crossmidia sem obter‘ﬂo
frequéncia exagerada;

Realizar melhores negocia¢des comerciais a partir da ovoliocdo’
otimizacdo do inventdrio de midia; ‘

Obter vantagens competitivas a partir da integra¢do dos don em
plataformas proprietdrias . :

KANTAR IBOPE MEDIA



3 _Comunidade % 3

_O video aproxima as pessoas:
sejam as videochamadas, os
comentdrios nas redes ou a
producdo de conteudo proprio.

KANTAR IBOPE MEDIA



Mais conexao

Apesar de estarmos mais dentro de casa,
a comunidade e a necessidade de
interacao ndo deixaram de existir

4 2 o/ 2 80/ . Com isso,
(o (o as pessoas
das pessoas disseram das pessoas fizeram uma buscaram
que a interacdo social chamada de video com formas de
foi a mais dificil de amigos pela primeira vez na interacdo
abandonar ida d t dem i
vida durante a pandemia por video

Fonte: Kantar | Barbmetro | Entre Internautas

KANTAR I BO PE M E DIA Kantar IBOPE Media | Pesquisa Adhoc | Ago 2020 | 13 pracas | Amostra: 42.020 entrevistados 37



“N&o é de hoje que falamos que

assistir video é um comportamento

social. Este tipo de conteldo desperta

nas pessoas a vontade de comentar,

compartilhar e discutir com seus

amigos e familiares. Programa Canal Pais
Em um ano como 2020, em que essa

troca pes?o.ol f0|l|m9055|b|!|ﬁodo, a E 5 Brother Brasil 20 Globo S
conversa ‘virtual’ se intensificou. Vimos
o buzz sobre este.tlpo de conteudo 2 AFazenda 2020 Record TV S
crescer exponencialmente nas redes
sociais. : .

3 Operacion Triunfo Lal
E, como ndo poderia ser diferente, o P ot
br05||e|rol o.brogo~om,do mais esta b Gosd el e TV Sie
caracteristica. Ndo é a toa que o
conteudo produzido aqui no Brasil S e ot gones.  Mega

esteve entre os mais comentados do
mundo nas redes sociais”

Arthur Bernardo
Diretor de desenvolvimento de
negocios - Media Owners

Fonte: Kantar | Kantar Social TV Ratings - Dado Global de
2020, conforme cobertura disponivel.

ICANTAR IBOPE MEDIA | /



Essa necessidade de interacao fez com

que o conteudo em video tenha sido super
comentado nas redes sociais

73%

dos usudrios de Internet

aumentaram o consumao
de redes sociais durante

a pandemia

Conteudos de video geraram
+363 milhoes de Tweets, sendo
a TV Aberta responsdvel por
mais de 90% deles, em especial
posts sobre realities e novelas.

Tweets sobre
Conteudos
de Video

TV paga

=5l 14 ..

)

|

J

(

TV aberta

335

e SVOD

135

V)

KANTAR IBOPE MEDIA

Fonte: Kantar IBOPE Media | Kantar Social TV Ratings - Brasil
Fonte: Kantar IBOPE Media | Target Group Index | Flash Pandemic wi+w?2 | abr-mai e ago-

39
set/2020 | Entre Internautas



Conteudos mais
comentados

A comunidade que assiste conteudo
em video falou sobre...

Séries Novelas

Jornalismo Auditdrio

Saiba mais sobre o buzz da programagéo em 2020 no infografico aqui >>

KANTAR IBOPE M EDIA Fonte: Kantar IBOPE Media | Kantar Social TV Ratings - Brasil 40


https://www.kantaribopemedia.com/retrospectiva_kstr2020/

Conteudos mais comentados

A comunidade que assiste conteddo em video falou sobre...

Destaque #1

A ascensdo do jornalismo

12.192.399

+119%

5.558.208

2019 = 2020

Destaque #2

O salto dos realities

287.096.739

+373%

60.697.079

2019 m 2020

ICANTAR IBOPE MEDIA

Fonte: Kantar IBOPE Meedia | Kantar Social TV Ratings - Brasil



Alguns de nods viramos
produtores de conteudo

Com a pandemia, muitos profissionais tiveram que se reinventar.
Artistas, professores, médicos, psicélogos e muitos outros profissionais
passaram a criar conteudo para ajudar a superar o momento.

Lives e a pandemia

75% 72%

O das pessoas assistiram a alguma das pessoas que assistiram a
I|v§ musical duron.tel a pandemia, alguma live musical afirmaram
; seja por redes socmls,‘p~|otoformos que elas ajudaram a se distrair
de video ou pela televisdo durante a quarentena

I(ANTAR IBOPE M EDIA Fonte: Kantar IBOPE Media | The Streaming Guide 2020



Alguns de nods viramos
produtores de conteudo

Com a pandemia, muitos profissionais tiveram que se reinventar.
Artistas, professores, médicos, psicélogos e muitos outros profissionais
passaram a criar conteudo para ajudar a superar o momento.

Pessoqs comuns 270/ das pessoas assistem a videos feitos por
O pessoas comuns na Internet (youtube)

nhas nossas telas
v ______________________________________________
Além dos artistas, muitos CLAUDIA

prOfISSIOnOIS Se Hordscopo | CLAUDIA Cozinha | Noticias | Beleza | Moda | CASACLAUDIA  ———
reinventaram e passaram a

criar conteudo na Internet.

Saiide & Bem-FEstar
Busca por yoga online dispara e dona do maior canal
do Youtube da dicas

Priscilla Leite, precursora de yoga online no Brasil, lanca neste domingo novo programa gratis de 21 dias e fala sobre
beneficios da pratica regular

Por Camila Pati Atualizado em 8 jan 2021, 16h09 - Publicado em 9 jan 2021, 10h00

I(ANTAR IBOPE M EDIA Fonte: Kantar IBOPE Media | Target Group Index | Tg.net 2020



Para levar com voce

2020 foi um ano de muitas transformacdes em
varias dreas. Para o conteldo de video nédo foi

diferente

1

O cendrio estd
cada vez mais
complexo.
Entender o
ambiente
crossmidia traz
vantagens
competitivas
importantes.

2

O consumo de
video cresceu. O
tempo médio da
grande tela
aumentou assim
COmMo 0 consumo
de videos online,
independente da
plataforma.

3

Conquistar e
reter o publico
no servico de
assinatura é um
desafio. Players
de streaming
investem em
midia para
crescer.

4

A adaptagdo do
conteudoda TV, o
noticidrio e as

acoes das marcas

sdo um apoio
importante para
as pessodas
durante a
pandemia.

B

S

Engajamento vale
ouro. A conexdo_——"
das pessoas pelas
redes sociais fez

o buzz de video
crescer muito. A
integrag¢do do
conteudo é
fundamental.

KANTAR IBOPE MEDIA



Quer saber mais sobre os
nossos dados e solucoes?

Entre em contato:

KANTAR IBOPE MEDIA


mailto:digital@kantaribopemedia.com

