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Reportagem Especial
A reconfiguracao do telejornalismo
em tempos de pandemia

Experiéncia descrita, em primeira pessoa, mostra que na TV

Unesp,

formatos tem sido decisiva

compromisso da emissora com a comunidade

propagagao do novo
coronavirus no Brasil, a
declaragao de pandemia
pela Organizagao Mundial de

Saude (OMS) em 11 de margo e as
recomendagdes de higiene, de
distanciamento social e de
suspensao de atividades com
aglomeracao de pessoas
mudaram completamente a rotina
produtiva das emissoras de
televisao. Ainda que o jornalismo

a experimentacdo de novas

rotinas produtivas e

para a manutencdo do
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contexto frente a desvalorizagdo
da profissdo nos ultimos anos no Brasil, muitas das

praticas consolidadas pelas equipes televisivas ao longo
das ultimas décadas nao podem mais ser mantidas. E
por um prazo, ainda, indeterminado.

Na Rede Globo de Televisao, uma das principais
emissoras de sinal aberto do pais, programas de
auditorio ficaram vazios e a gravagao de novelas foi
interrompida pela primeira vez na histéria do canal.
Essa foi a alternativa encontrada para evitar a
propagagao da Covid-19 entre profissionais da equipe.
Ao mesmo tempo, a cobertura jornalistica sobre a
pandemia foi ampliada, com reformulacao da grade de
programacao e muitas adaptagdes para que o conteudo
continuasse sendo produzido.

Um exemplo sao as entrevistas feitas por meio de
plataformas virtuais. Elas ja eram utilizadas, mas foram
priorizadas nas reportagens

As imagens de menor qualidade e até as interrupgdes
por conta da instabilidade do sinal de internet também
ficaram mais presentes. Ja nas entrevistas em espacos
abertos, uma novidade: foi adotado o uso de um
microfone em separado para os entrevistados, algo
nunca antes adotado na estética da reportagem. Tudo
para que a informagao, uma das principais formas de
prevencao a essa doenca tao devastadora, continuasse
chegando a populagao.

Se repensar o desempenho das atividades foi essencial
nas emissoras comerciais, nao foi diferente com as TVs
universitarias, conhecidas por ja serem espagos de
experimentagdao. Na TV Unesp, sediada em Bauru, a
equipe foi liberada para trabalhar em home office e
precisou reconfigurar completamente a rotina produtiva.
No entanto, vem mantendo o compromisso de oferecer a
comunidade analises, resultados de pesquisas e acoes
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realizadas pela universidade na

pandemia.

contencao da

A experiéncia da TV Unesp

A quarentena decretada pelo governo do Estado de Sao
Paulo em razdo da pandemia do novo coronavirus
comegou em 24 de margo. Mas, antes dessa data, a
Unesp - Universidade Estadual Paulista - ja havia criado
o Comité Unesp Covid-19 para nortear a tomada de
decisoes pelos dirigentes da universidade. Desde 12 de
margo comecaram a ser emitidos comunicados a

Francisco Machado Filho,
diretor da TV Unesp
Foto: TV Unesp

comunidade académica com recomendacdes de
prevencao, seguindo o que foi preconizado pela
Organizacdo Mundial de Salde e pelo governo paulista,
até que em 17 de margo todas as atividades presenciais
nos 24 campi foram suspensas. A partir dessa decisao, o
diretor da TV Unesp, o professor Francisco Machado
Filho, optou pelo regime de home office para toda a
equipe porque “apesar de ser um veiculo de
comunicagao e imprensa, considerado servi¢o essencial
pelo governo federal, a TV Unesp € por natureza uma
emissora universitaria e se integra na estrutura da
universidade como todas as demais estruturas”.
Portanto, era essencial cumprir o isolamento.

No ar desde 2011, com uma programagao cultural e
educativa, além de divulgacdo cientifica e institucional,
a TV Unesp tem sede na cidade de Bauru, onde
transmite a programagao em canal aberto. Mas chega
também a Botucatu e Marilia em sinal fechado. Todas as
producbes da emissora também podem ser acessadas
nas midias digitais.

Por essa caracteristica, o diretor esclarece que “a TV
Unesp tem o compromisso de informar a populagao de
sua area de abrangéncia nao somente as acbes de
combate a pandemia adotadas pelas autoridades
brasileiras, mas também as agOes que a universidade
vem colocando em pratica para minimizar os efeitos da
propagacao do virus, como pesquisas, testes, e até
fabricagao de itens de seguranga para profissionais de
saude e aparelhos médicos. Uma forma de promover a
conscientizagao por parte da populagao acerca do
importante papel que a universidade desempenha em
suas areas de pesquisa, ensino e extensdo e que
retornam em servicos e informacao para a toda a
populagao”.

O desafio trazido pela pandemia, portanto, estava em
conciliar o regime de teletrabalho a esse compromisso
com a comunidade. Como a TV Unesp ¢ afiliada da TV
Cultura, inicialmente, a estratégia adotada foi priorizar a
programacgao da cabecga de rede. Todos os programas da
TV Unesp foram temporariamente suspensos. A equipe
de jornalismo, que ja estava fazendo a divulgacao dos
comunicados oficiais da universidade, foi destacada
para permanecer produzindo boletins informativos em
video para as redes sociais, uma vez que essas
plataformas se tornaram a forma mais viavel de
compartilhamento de informagdoes. A  hashtag
#PlantdoUnespCovidi9 passou a ser utilizada em todas
as postagens para diferenciar essas produgoes. Mas,
ainda era preciso contemplar o sinal aberto. Entdo, os
materiais produzidos foram adaptados para entrar na
grade de programacao, em horarios pré-definidos, e em
edi¢Oes especiais do Unesp Noticias, o telejornal da
emissora, como sera detalhado a segquir. Para o diretor,
“essa acao permitiu que a TV Unesp continuasse a
produzir conteldo relevante, explorando as plataformas
digitais, mas ao mesmo tempo, compromissada com sua
natureza de um canal aberto de televisao, sem expor
seus colaboradores ao risco da Covid-19”.

Na opiniao de Machado Filho, a cobertura televisiva da
pandemia representa um divisor de aguas. Segundo ele,
uma nova televisao,com programas inovadores em
géneros e formatos, estd sendo gestada. E as TVs
Universitarias, em geral, tém muito a contribuir.
“Acredito que a TV Universitaria, que tem em seu cerne
a experimentacdo, podera ainda
aprofundar os estudos e testes para essa nova TV,
contribuindo, assim, para

ousar mais e

que cada vez mais a



televisao aberta brasileira se torne relevante e
significativa para a populagdo, mesmo frente a
concorréncia das plataformas digitais. Nesse sentido, a
TV Unesp pode se orgulhar em dizer que, mesmo com
uma pequena parcela, vem contribuindo com este
importante momento da TV aberta brasileira”.

As mudancgas na rotina produtiva

O Unesp Noticias é a principal producao jornalistica da
TV Unesp e até a pandemia tinha periodicidade semanal.

Ultima edi¢do Unesp Noticias antes do
home office, ja com equipe reduzida
Foto: TV Unesp

Conta com reportagens, boletins e entrevistas de temas
ligados a universidade e quadros tematicos, como
agenda de eventos, experiéncias internacionais, relatos
de pesquisas e reflexdes sobre diversidade. Atualmente,
a equipe de producdo é composta por trés jornalistas,
divididos nas fungoes de producao, reportagem, edicao
de texto e apresentagao, um apresentador/locutor, um
editor de imagem e uma supervisora de produgao. A
Gltima edicdo gravada no estidio da TV Unesp foi
exibida em 24 de margo, data de inicio da quarentena.
Porém, essa producdo ja contou com uma redugdo
significativa da equipe técnica e adaptagdes do
conteldo. Funcionarios com mais de 60 anos ou com
algum tipo de comorbidade ja haviam sido dispensados.
Eu sou editora de texto e apresentadora do telejornal e
divido essa ultima funcdao com o locutor Zeca Oliveira.
Na ultima edicdo de margo, diferentemente das
anteriores, permaneci sozinha para apresentar as
reportagens da semana e entrevistar o presidente do
Grupo Administrativo do Campus em Bauru, que daria as
Gltimas orientagdes recebidas da universidade.

Comigo no estudio, apenas um operador de camera. E na
sala de controle, um operador de audio, um diretor de TV
e o jornalista que coordenou a gravagao. Seguimos as
recomendagodes de higiene e de distanciamento social e,
ao fim do telejornal, informamos a suspensao das
atividades e a manutencao de um plantao para trazer
informacoes confidveis e atualizadas sobre as agdes da
universidade, estudos e analises de pesquisadores sobre
o0 cenario da pandemia do novo coronavirus no pais.

A partir do dia seguinte, ja foi possivel iniciar as
atividades do home office. O primeiro passo foi redefinir
o papel que cada jornalista teria nesse processo, afinal
as etapas de producao seriam diferentes e a rotina
diaria. A supervisora de producdo, Mayra Ferreira,
estabeleceu que ela e os trés jornalistas ficariam
responsaveis por levantar temas relacionados ao novo
coronavirus e buscar professores interessados em
colaborar com a gravacao e o envio de videos e imagens;
editar os materiais e fazer as postagens nas redes
sociais e no canal do YouTube. Para sistematizar a rotina,
a equipe passou a se comunicar por meio de um grupo ja
existente no Whatsapp. Dessa forma, foi possivel discutir
e definir a abordagem dos assuntos, delegar fungdes,
socializar informacoes, prazos e decisdes editoriais
sobre os conteudos. Como a Unesp oferece aos
funcionarios as ferramentas do G Suite, Ferreira avalia
que elas diferenca no teletrabalho,
favorecendo uma comunicagao quase que instantanea.
“Realizamos reunides esporadicas pelo Google Meet

fizeram a

para definir estratégias e conteldos especificos, como
as edigOes especiais do Unesp Noticias. Para alimentar o
fluxo diario de pautas, produgdes e disponibilizagdo dos
materiais, criamos uma planilha no Google Sheets e uma
pasta para o Google Drive, na qual compartilhamos todo
o fluxo de producdao e definimos diariamente os
conteldos que seriam veiculados”.

ApoOs essa organizagao da equipe, teve inicio uma nova
etapa: entrar em contato com os pesquisadores, explicar
o tipo de conteldo a ser produzido, oferecer exemplos
de como seria possivel executd-lo e aguardar a
disponibilidade deles para o envio do material. Por isso,
uma das maiores dificuldades enfrentadas pelos
jornalistas nesse processo foi a inversao do controle das
producdes, que passou a ser totalmente dos
entrevistados. A jornalista Ana Carolina Costa lembra
que “quando nos propomos a receber materiais
produzidos por pessoas sem formacao ou equipamentos
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equipamentos adequados, precisamos estar preparados
para a possibilidade de eles nao atingirem a qualidade
técnica padrao. E isso ocorre com frequéncia. Nos, que
somos profissionais da area, temos clara a linguagem com a
qual trabalhamos e quais a¢des executar, mas isso ndo é
uma realidade para a maioria das pessoas, mesmo 0s
pesquisadores com os quais lidamos diariamente. E isso
impacta no fato de, muitas vezes, os prazos iniciais com 0s
quais trabalhamos precisarem sofrer alteragoes”.

E essas readequacbes de prazo foram constantes,
contornadas gragas a variedade de temas abordados pela
equipe e a constru¢cao de um banco de materiais para dar
suporte a, pelo menos, duas postagens diarias. Essa
flexibilidade também foi necessaria para adaptacbes no
formato do material audiovisual produzido pelos
entrevistados. O video padrao solicitado deveria ter em
torno de 5 minutos de duragao, ser gravado na posigao
horizontal e conter o relato opinativo do pesquisador ou o

detalhamento de pesquisas e agoes e,
quando possivel, imagens para ilustrar,
podendo ser fotos ou videos. Porém, em
algumas situagoes, os videos enviados
estavam mais longos e exigiram maior
trabalho de edicdo. Em outras,
observou-se a necessidade de gravar
textos explicativos, as chamadas
cabecgas, para apresentar 0s
depoimentos. Houve casos, ainda, em
que a falta de condi¢des para a
gravagao com o celular ou o tema
exigiram va intermediacao de um

jornalista conduzindo a entrevista, como demonstrado
em imagem a seqguir.

Mas, o jornalista Julio César Penariol também aponta
vantagens nas gravacOes feitas pelos entrevistados.
Uma delas é que “os pesquisadores podem fazer as
gravagoes quando quiserem, no local que acharem mais
adequado, e de uma maneira simples, muitas vezes
usando apenas um celular, sem microfone. Isso da uma
liberdade tremenda para que eles atuem nas pesquisas e
nos atendam assim que possivel, sem tanta preocupacao
com o trabalho do jornalista”.

A edicao, outra etapa fundamental para garantir a
finalizacdo e a unidade ao material produzido, também
se deu de forma totalmente remota. Os jornalistas
ficaram responsaveis por receber os videos, fazer a
checagem do material, e encaminha-lo para edigdo com
indicagOes de corte e cobertura de imagens. No entanto,
essa preparacado foi feita sem auxilio de softwares de
edicdo e tomou um tempo consideravel da equipe.

O editor de imagem, Diego Bittencourt, passou a receber
os materiais por uma pasta compartilhada na nuvem e a
acessar o servidor da emissora direto de casa, para
utilizar o material grafico que conferiu identidade aos
boletins. Ele conta que nao teve problemas com essa
nova rotina, pois tinha a disposicao o suporte de que
precisava. O maior desafio estava em conferir qualidade
ao material recebido. “Busquei mitigar alguns problemas,
como reduzir ruidos e equalizar o audio, aplicar
correcoes de imagem de exposi¢ao, contraste e cor,
retirando  tremores de exagerados e
centralizando o entrevistado no enquadramento. Outra
dificuldade encontrada foi em relagdo ao envio do

camera

Entrevista com o infectologista e professor da Unesp Carlos
Fortaleza conduzida pela jornalista Mayra Ferreira / Foto: TV
Unesp

material final para a nuvem, a ser baixado
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posteriormente pela equipe de exibicao da TV Unesp.

O upload de videos mais longos é muito demorado, e
demandou uma programacao prévia dos videos que seriam
exibidos, para dar tempo de envia-los antecipadamente”,
conta Bittencourt.

Na primeira semana de producdo, os contetdos foram
apenas para as redes sociais. A partir da segunda, é que
toda uma logistica foi estabelecida pela supervisora de
producao para que os boletins também estivessem na
grade de programacao da TV. Segundo Ferreira, “apos a
primeira semana de teletrabalho, os supervisores do setor
de TI e de Exibicao foram mobilizados para que esses
materiais fossem reexportados conforme o equipamento
de exibicdo da emissora, iniciando assim um bloco diario
informativo na grade de programacao”. Desde entdo, essa
tem sido a rotina e apenas um funcionario, o supervisor de
programacao, vai a emissora programar a exibigao.

Apos as duas primeiras semanas de produgao, o diretor da
TV Unesp consultou a equipe sobre a possibilidade de fazer
uma primeira edigdo especial do Unesp Noticias reunindo
os materiais ja compartilhados nas redes sociais. Eu fiquei
responsavel por redigir o roteiro do telejornal e dar unidade
aos videos que haviam sido divulgados de forma isolada. E
o apresentador Zeca Oliveira, a gravagao direto de casa.

Em uma edigao convencional do Unesp Noticias, contamos
com conteldos variados. E, muitas vezes, recebemos a
colaboragdo em video de pesquisadores. No entanto, para
essa versao especial, todo o material tinha essa mesma
caracteristica. Como o grande unificador era o tema da
pandemia por Covid-19, busquei extrair desses materiais o
que de mais singular eles possuiam, ressaltar essas
informacgdes na cabeca e estabelecer uma divisao tematica
por blocos: acdes solidarias da universidade, analises do
cendrio da pandemia e dicas para quem estava em
quarentena. Porém, ao construir o texto a ser lido pelo
apresentador, foi preciso considerar que a gravacao seria
feita diretamente da casa dele, sem possibilidade de
variacao de enquadramentos.

Apesar dessas adaptagdes na linguagem, nao houve
entraves a redacao do telejornal. O desafio maior foi a
gravagao, sem o aparato técnico do estudio da emissora.
Oliveira conta que “surgiram algumas preocupagdes como
enquadramento, iluminacdao e elementos que poderiam
compor o cenario. A gravacgdo foi feita com a camera do
celular em um espago pequeno, entdo, 0s recursos eram
limitados. Procurei apenas iluminar um pouco mais que o
normal, usando duas luminarias laterais. Como cenario, um
notebook e uma televisao, para projetar o selo do telejornal.
O audio foi captado por um microfone de lapela e, por meio
de um adaptador, gravado no celular”.

O telejornal, do inicio ao fim, feito a distancia surpreendeu
toda a equipe. Com duragao de 42 minutos, ele foi ao ar em
7 de abril. J& na abertura, foram explicadas as limitagoes
s i a estudio, que em

Edicdo do Unesp Noticias totalmente produzida de forma remota

nada alteraram a qualidade da informagdo entregue a
comunidade, como pode ser conferido no QRCode ao fim da
reportagem. Para o diretor da emissora, pode-se afirmar que
“neste momento, a estética visual cedeu lugar a importancia
da informacdo e a necessidade de divulgacao do fato em si”.
Nao ha como negar que todos os funcionarios tiveram que
fazer adaptagdes em casa para acomodar a nova rotina de
trabalho. As condigdes de ergonomia, a qualidade do servico
de internet, as rotinas familiares, como servigcos domésticos e
os cuidados com os filhos, foram desafios para os
profissionais. Bem como o isolamento e a falta de interagao
presencial com os colegas de equipe. Mas, todo esse esfor¢o
reforcou uma das caracteristicas do jornalismo enquanto
instituicao social: a capacidade de se transformar e de se
reconfigurar diante de novos cenarios e necessidades. E que
a informagcdo de qualidade é o grande fio condutor.
Independentemente dos formatos, das linguagens, das
plataformas de distribuicdo que passamos a utilizar, o
grande diferencial dos materiais que produzimos nesse
periodo foi o repertorio tedrico e cientifico que os
especialistas tinham para abordar cada um dos temas. E isso
gracas a uma particularidade da propria universidade, que
oferece cursos e areas de especializagao variados. Assim,
seja em sinal aberto ou por meio das plataformas digitais,
permanecemos firmes com o nosso compromisso de
aproximar a Unesp da comunidade.

E -‘i-.:illE Acompanhe a programagao da TV Unesp:
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Leire Bevilaqua @ jornalista e doutora
em Comunicagao pela Unesp.

Trabalha na TV Unesp desde 2009 e ja
desempenhou as fungdes de reprter,

editora de texto e apresentadora.
Contato: leire.bevilaqua@unesp.br



