
Modelo Mental 



CONFORTO

NEGAÇÃO

CO
NF
US
ÃO

RENOVAÇÃO



CONFORTO

rotina

modelo mental

NEGAÇÃO

apego medo

perguntas 
 erradas

comparação

gânglio basal

Fr
on

ta
l

CO
NF
US
ÃO



DESCULPABILITY



DESCULPABILITY



Age como vítima

Finge que não 
está acontecendo

Aponta culpados

Justifica sem  
necessidade

Envolve outros  
em problemas
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Faz por 
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Dono Moral

Sonha Grande

Interesse genuíno

Gera Resultados

Script de Dono

Estado de Alerta

Coragem

Assume  
consequências

Franqueza

É mais feliz



Script de Desculpas Script de Dono

Não sabia! Como eu posso contribuir? 

Já enviei o e-mail De quais maneiras 
eu poderia ajudar?  

Não é da minha função! Se essa empresa fosse 
minha o que eu faria?  

A minha parte já foi feita! O que eu estou adiando que 
poderia fazer agora?  

Estou aguardando 
a resposta!

O que pode estar me impedindo 
de deixar uma contribuição maior? 
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perceber

pegar para si

ajudar os outros
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gerar resultados
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